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ค าน า 
 

             บุคลากรคือ หั วใจขององค์กร การสร้ างคนให้ รวมกัน เป็น“องค์กรแห่ งความสุข (Happy 
Workplace)“ คือกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

                    การสร้างความสุขในที่ท างาน จึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้ด้วย
ความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพ่ิมทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและ
พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ จึงได้จัดท าแผนงาน
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยใช้ความสุขพ้ืนฐานแปดประการ (Happy 8) เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการชีวิตให้มีความสุขอย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน          
การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและสังคม มุ่งสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่าง
แท้จริง 
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บทน า 
 

               จากสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความเจริญของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบที่เชื่อมโยงถึงกันตั้งแต่
บุคคล ครอบครัว สังคม องค์กรและประเทศ ด้วยเหตุของการพัฒนาที่มีเป้าหมายของความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเพ่ือมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนเพียงบางส่วน แต่ขาดการ
ค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมซึ่งกระทบมากมายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญคือ สภาวะจิตใจของคน     
ซึ่งเป็นเหตุก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางด้านชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม และยังเป็นตัวขัดขวางการพัฒนาที่ยั่งยืนเหตุนี้
ในปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนจึงหันมามองสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลแต่ละคนมากขึ้นนั่นคือ “ความสุข” 
ซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ 
              การท างานปัจจุบันมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรขององค์กรเช่น ภาวะปัญหาทาง
เศรษฐกิจ ค่าเงินบาท หรือผลกระทบในเรื่องค่าแรง รวมถึงปัญหาทางการเมือง สาธารณภัยต่าง  ๆ การบริหาร
องค์กรสมัยใหม่จึงมีแนวโน้มเป็นการบริหารองค์กรแบบองค์รวม (Holistic Management) มากยิ่งขึ้น และเน้น
การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustain able Growth) การมีคุณธรรมในการด าเนินธุรกิจเน้นการเพ่ิมผลผลิต           
(High Performance Organization) ขณะเดียวกันก็เน้นการปรับตัว (Adaptive Organization) เป็นองค์กรที่
พนักงาน ชุมชนและภาคส่วนมีความสุข (Living Organization)  
              แนวทางการบริหารต่าง ๆ ข้างต้น เพ่ือให้องค์กรสามารถอยู่รอดจากวิกฤตต่าง ๆ และท าให้องค์กร
เติ บ โตอย่ างยั่ งยื น  โดย ได้ ทั้ งผลผลิ ต  และพนั กงานมี ค วามสุ ขรวม เรีย กว่ า  “องค์ ก รสุ ขภ าวะ” 
(HealthyOrganization)  
 

              นอกจาก “องค์กรสุขภาพดี” แล้ว ยังมีการบริหารจัดการที่มีรูปแบบคล้ายกัน หรือมีลักษณะอย่าง
เดียวกัน ซึ่งถูกเรียกชื่อแตกต่างกันออกไป เช่น จิตวิญญาณแห่งองค์กร (Spirituality Organization)องค์กรแห่ง
ความเบิกบานใจ (Joyful Organization) องค์กรที่มีความยืดหยุ่น (Flexible Organization) บริษัทสุขภาพดี 
(Healthy Companies) สถานที่ท างานที่ดี (Healthy Workplace) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  
 

              องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนท างาน          
ในองค์กร”ที่ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว  องค์กร  ชุมชนและสังคม มีการส่งเสริม
และพัฒนานโยบาย  การสร้างองค์ความรู้และการขับเคลื่อนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
คนท างาน  ด้วยเป็นความส าคัญว่า เมื่อคนท างานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อผลประกอบการหรือ
ผลผลิตขององค์กร  ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุขที่ยั่งยืนการสร้างความสุข          
ในที่ท างาน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีความสุขในการ
ท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
ความตึงเครียดจากการท างาน และสภาพแวดล้อมลดความขัดแย้งในองค์กรความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างาน
เปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน 
 

ความหมายองค์กรแห่งความสุข 
               องค์กรแห่งความสุข หมายถึงกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้  
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพ่ือให้คนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่าง 
ยั่งยืนโดยองค์กรแห่งความสุขมีลักษณะที่ส าคัญคือ คนท างานมีความสุข ที่ท างานที่น่าอยู่และชุมชนสมานฉันท์ 
ผลของการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขจะเกิดประโยชน์ทั้ งต่อพนักงานองค์กรและสังคม โดยเหตุผล  
ที่องค์กรควรพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขคือ เพ่ือสร้างจริยธรรมในการบริหารงาน และส่งเสริมสิทธิ
ของพนักงาน เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร กฎหมายก าหนดให้ต้องด าเนินการและองค์กรแห่งความสุขเป็น
กรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก 
 
 
 
 
 



-2- 
ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
            องค์การอนามัยโลก (Burton.J.,๒๐๑๐) ให้เหตุผลที่องค์กรควรพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข ดังนี้ 
              ๑. เพ่ือสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน เนื่องจากหลักการบริหาร  
ที่มุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียว จะท าให้พนักงานเครียด องค์กรควรสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีให้            
แก่พนักงาน นอกจากนี้ แนวโน้มของการบริหารงานยังพยายามลดความเหลื่อมล้ าต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมความ    
เท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง 
                ปัจจุบันกฎหมายได้ปกป้องสิทธิและเสรี และส่งเสริมสวัสดิการของพนักงาน   มากข้ึน ประกอบกับ
การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ได้กลายเป็นเงื่อนไขทางการค้า ดังนั้นองค์กรต้องส่งเสริมสิทธิของ
พนักงาน มาตรฐานการท างาน สิ่งแวดล้อม และบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส 
                ในมุมมองของพนักงาน พนักงานเรียนรู้สิทธิที่ตนเองควรได้รับ ซึ่งควรได้รับตามที่กฎหมายก าหนด
นอกจากนี้พบว่า พนักงานไม่เพียงต้องการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้มในการท างานที่ดีเท่านั้นแต่ยังต้องการ
ความเป็นอยู่ (ท้ังของตนเอง ชุมชนและสังคม) ที่ยั่งยืน 
              2. เพ่ือส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากในระยะยาว ความส าเร็จและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพ (ท้ังด้านร่างกาย จิตใจและความพึงพอใจในการท างาน) และความ 
ปลอดภัยของพนักงานนอกจากนี้ National Heart Foundation of Australia (2011) น าาเสนอเพ่ิมเติมว่า 
องค์กรแห่งความสุขช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
รวมถึงช่วยให้พนักงานมีคุณธรรมมีแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจ ความรัก ความผูกพันต่อองค์กรช่วย
เพ่ิมผลิตผลขององค์กรและท าาให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
              3. กฎหมายก าหนดให้ต้องด าาเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพ่ือปกป้องสิทธิ เสรีภาพ
ของพนักงาน อย่างน้อยที่สุดคือป้องกันพนักงานจากอันตรายจากการท างาน เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าปรับและ         
การเรียกร้องของพนักงานองค์กรควรด าาเนินการเชิงรุก ด้วยการให้ความส าคัญต่อสุขภาพ ความปลอดภัยและ
ความเป็นอยู่ที่ดีแก่พนักงาน ซึ่งเป็นกรอบของกฎหมายแรงงานที่ได้รับความนิยมในประเทศต่าง ๆ 
             4. องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก เนื่องจากทั้งองค์การ     
อนามัยโลก (WHO) เห็นว่า แรงงานทั่วโลกยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัยและ ความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้นจึง 
พยายามส่งเสริมเงื่อนไขในการท างานที่ดีให้แก่แรงงาน ทั้งในกลุ่มผู้หญิง เด็กและผู้ชาย 
 

สรุปประโยชน์ของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ประโยชน์ต่อพนักงาน ประโยชน์ต่อองค์การ 

๑. พนักงานได้รบัการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด 
๒. พนักงานมีความเครียดน้อยลง 
๓. ลดการลาออกของพนักงาน 
๔. ลดการขาดงานของพนักงาน 
๕. ลดการป่วยของพนักงาน 
๖. ลดอตัราการเกิดอุบตัิเหต ุ
๗. พนักงานตระหนักและมีความรูด้้านสุขภาพ 
๘. พนักงานมีสุขภาพท้ังทางร่างกายและจติใจดีขึ้น 
๙. พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้มสีุขภาพด ี
๑๐. พนักงานมีคณุธรรม 
๑๑. พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
๑๒. พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์การ 
๑๓. พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

๑. ลดต้นทุนท้ังด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ 
และการลดอตัราการเรยีกร้องสิทธิจากการท าประกัน 
๒. ลดความเหลื่อมล้ าในองค์กร 
๓. พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์การ 
๔. มีบรรยากาศการท างานท่ีด ี
๕. สามารถบรหิารอัตราก าลังและบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ได้ง่ายขึ้น 
๖. สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น 
๗. ลดอตัราการขาดงาน 
๘. ลดอตัราลาออกของพนักงาน 
๙. พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ 
๑๐. พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
๑๑. องค์การมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
๑๒. สร้างภาพลักษณ์ทีด่ีต่อองค์การ 
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กรอบแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุขของไทย 
 

      ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
              องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน 
       องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 
                คนท างานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้รวมถึงตระหนัก 
ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความส าคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ มีครอบครัวที่อบอุ่นมี
ศีลธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม   
                ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงานรู้สึกว่าที่ท างานคือบ้านหลังที่ 2 ของพนักงานมีความรัก 
ความสามัคคีในองค์กร โดยที่ท างานน่าอยู่นี้  ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน (House) คนในองค์กร 
(Human) และความสุข (Happy) 
                       ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการท างานเป็นทีมมีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์ยังหมายความรวมถึง ลูกค้าหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชม สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 
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ความสุข ๘ ประการ 
 

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการท างานอย่างมีความสุข  
               องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมาย
หลักคือ “คนท างาน ในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และ
สังคม การสร้างความสุขในที่ท างาน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กร มีความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ท าให้งานที่ได้รับ
มอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งลดความขัดแย้ง
ภายในองค์กร ความสุขที่เกิดข้ึนจากการท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ในแนวโน้มที่ดีข้ึน 
               Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและให้ยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน (การจัดการองค์กรโดยเน้น การจัดการ “คน” เป็นหลัก) โดยใช้ความสุขพื้นฐานแปด
ประการ (Happy 8) เป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อ
มุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อื่น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและสังคม 
โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพื้นฐาน ความสุขแปดประการที่สมดุลกับชีวิต ประกอบด้วย 
 

   1. การส่งเสริมด้านสุขภาพกายและใจ (Happy Body) 
   2. การส่งเสริมให้เกิดความเกื้อกูลในองค์กร (Happy Heart) 
   3. การส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีในองค์กร (Happy Society) 
   4. การส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย (Happy Relax) 
   5. การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ (Happy Brain) 
   6. การส่งเสริมให้บุคลากรมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต (Happy Soul) 
   7. การส่งเสริมด้านการออมและการวางแผนในการใช้จ่าย (Happy Money) 
   8. การส่งเสริมสถานบันครอบครัวที่อบอุ่นและม่ันคง (Happy Family) 
 
 

 
 

 
 
 

       
 

         (Happy Body) คือ มีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใชชี้วิตอยา่งมีความสุข 

                           ซ่ึงเกิดจากการรู้จกัใชชี้วิต รู้จกักิน รู้จกันอน 
 
 

          
                              (Happy Heart) คือการมีน ้าใจองคก์รแห่งความสุข การคิดถึงคนอ่ืน มีน ้าใจเอ้ือ   
                                          อาทรต่อกนัและกนั การรู้บทบาทของเจา้นาย ลูกนอ้งบทบาทของคุณพ่อ บทบาทของ       
                                          คุณแม่ และผลของการกระท าของตนเองต่อส่ิงต่าง ๆ 
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     (Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รและสงัคม โดยสงัคมมี  
                                   2 ระดบัคือ สงัคมในท่ีท างานกบัสงัคมนอกท่ีท างาน 
 
 
    (Happy Relax) คือการรู้จกัการผอ่นคลายกบัส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต เม่ือชีวิต 

                                             ในการทางาน และ/หรือการด าเนินชีวิตประจ าวนัมีความเครียด ตอ้งหาวิธีผอ่นคลาย เพ่ือ 

                                             รักษาสมดุลของชีวิตไว ้
 
 
              (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพ่ือใหเ้ป็น 

                                              มืออาชีพ และเพ่ือใหเ้กิดความมัน่คงกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 
 
 

                                  (Happy Soul) คือ การเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตปัปะ (ความละอาย     
                                              และเกรงกลวัต่อการกระท าของตน) ซ่ึงเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้พ้ืนฐานของการอยู ่
                                              ร่วมกนัของสงัคมมนุษย ์และเป็นคุณธรรมท่ีส าคญัต่อการท างานเป็นทีมนอกจากน้ีควร 
                                               มีคุณธรรมอ่ืน ๆ เช่นการเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต  
                                               มีความซ่ือสตัยมี์ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยัตรงต่อเวลา เป็นตน้ 
 
                                (Happy Money) คือ เป็นผูใ้ชเ้งินเป็น มีเงินเก็บ รู้จกัใช ้เป็นหน้ีอยา่งมีเหตุผล  
                                              มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง หรืออาจกล่าววา่ เป็นบุคคลท่ีสามารถจดัการรายรับรายจ่าย 
                                              ของตนเองได ้ทั้งน้ีตอ้งบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดย 
                                              อาจท าบญัชีรายรับ รายจ่าย 
 
 
 

                                 (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ใหค้วามส าคญัต่อ  
                                             ครอบครัว และครอบครัวเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างานเพราะครอบครัวเป็นเหมือน  
                                             ภูมิคุม้กนั เป็นก าลงัใจเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัว 
                                             เขม้แขง็จะท าใหส้ังคมมัน่คงดว้ย 
 
 

                 การมีความสุข ๘ ประการ ของบุคคลหนึ่ง ๆ จะต้องไม่ท าให้ตนเองครอบครัว องค์กร/ชุมชน
เดือดร้อน เช่น การท างานหนักเพ่ือให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัวหรือป่วยจน
เป็นภาระให้ครอบครัวต้องมาดูแล 
                แนวความคิดความสุข ๘ ประการ จึงเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงาน เพ่ือให้มีความสุข
ในการท างาน อย่างไรก็ตามในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข องค์กรควรกระตุ้นและพัฒนาให้
พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข ๘ ประการนี้ ด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดอบรมการท าบัญชี
ครัวเรือน การให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ การตรวจร่างกายของพนักงาน ทั้งนี้เพราะความสุขของพนักงาน 
จะน าไปสู่ความสุขขององค์กร 
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การพัฒนาที่ท างานน่าอยู่ 
           การพัฒนาองค์กรให้เป็น “ที่ท างานน่าอยู่ (Happy.Home)” ซึ่งหมายถึง องค์กรที่มีลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 
               ๑. เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
               ๒. เป็นองค์กรที่มีความสุขในการท างานร่วมกัน (Happy ๘) 
               ๓. เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity) 
เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม 
             การเป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยทีมหมายถึง การร่วมกันท างานของสมาชิก
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ โดยเป็นการท างานร่วมกันอย่างมีชีวิตชีวาท าด้วยใจและเห็นคุณค่าของ
สมาชิก งานทีท่ างานและเป้าหมายขององค์กร 
            การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข เพ่ือให้งานได้ผล คนเป็นสุข การสร้างทีมเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะ
การเป็นทีมงานเพ่ือการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลง เพราะองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเสมอแต่
พนักงานส่วนใหญ่กลัวการเปลี่ยนแปลง ท าให้ภาวะที่ต้องเปลี่ยนแปลงขององค์กร ระยะนั้นจะมีความเป็น        
ทีมน้อย 
             การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change .Management) ต้องเข้าใจว่า โดยส่วนใหญ่พนักงานกลัว
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกว่า ปรากฎการณ์ห้องมืด (Darkroom. Effect) องค์กรต้องท าให้พนักงานกล้าและ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยสื่อสารเพ่ือให้พนักงานคลายความวิตกกังวล 
             การจัดการความเปลี่ยนแปลง องค์กรต้องสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ทั้ งทีม โดยก าร
เปลี่ยนแปลงต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมายที่เป็นไปได้ 
 

เป็นองค์กรที่มคีวามสุขในการท างานร่วมกัน 
                 การมองว่า Happy 8 คือองค์ประกอบหนึ่งของ Happy Workplace โดย 
มองว่าHappy 8 คือ Happy People หรือ “คนที่มีความสุขในการท างานคือ คนที่มี 
ความสุขทั้ง 8 ประการ” 
           การมอง Happy 8 ในลักษณะนี้ จะน าไปสู่การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือให้พนักงานสามารถ
จัดสมดุลชีวิตตนเองจนมีความสุขในการท างานทั้ง 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามต้องไม่ลืมองค์ประกอบ
เรื่องการสร้างที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home)และชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ด้วย เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขที่แท้จริง 
 

เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
             การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity)ในที่นี้ 
หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีเป็นแบบเฉพาะ และเหมาะสมกับองค์กร 
             การจะสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีเหมาะสมกับองค์กรต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจว่า 
แต่ละองค์กรมีกุญแจเปิดประตูสู่องค์กรแห่งความสุขที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่นความแตกต่าง
พนักงาน วัฒนธรรมองค์กรระบบการท างาน เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ  
            ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาแนวทางการอยู่ร่วมกันที่เหมาะสม
กับองค์กร โดยเป็นการพัฒนาของการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างานและพนักงาน 
(ผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและสนับสนุน, หัวหน้างานขึ้นไปควรมีบทบาท รับรู้ เข้าใจและปฏิบัติเพ่ือสร้าง
ความสุข, พนักงานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข) 
           การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกันนั้น องค์กรต้องมีการ
วางแผน หรือมีกลยุทธ์องค์กร รวมถึงควรต่อยอดหรือพัฒนาแนวทางปฏิบัติเดิมของตนหรือจากประสบการณ์
ของผู้อื่นแล้วคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองค์กร 
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
           การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นการบริหารแบบองค์กร โดยต้องมีการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนา
องค์กร และให้ความส าคัญต่อทุกภาคส่วนทั้ง พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนและสังคมรอบข้าง  
รวมถึงผลประกอบการขององค์กรการพัฒนาเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้องอาศัยความร่วมมือกัน 
ระหว่างพนกังานและองค์กร ดังนี้ 
              1. พนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการท างาน โดยการจัดสมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 
8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามด้วยความสุขของพนักงานจะน าามาซึ่งความสุขขององค์กร และท าาให้
องค์กรมีผลผลิต (productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสามารถ    
จัดสมดุลชีวิตของตนแองได้ 
              2. การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งเป็นหน้าที่หลักขององค์กรที่ต้องด าาเนินการ
อย่างเป็นระบบ และเป็นองค์รวมโดยเน้นการสร้างการท างานเป็นทีม (Teamwork) การใช้ความคิดสร้างสรรค์   
ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิต    
ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            

             เมื่อองค์กรสามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ในระดับหนึ่งแล้ว กระบวนการที่ส าคัญต่อไปคือ การ
ท าให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข ซึ่งต้องเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เป็น
รูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการอยู่
ร่วมกันของคนในองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท าให้องค์กรมีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลง มีความยั่งยืน เป็นองค์กรที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 
 

แนวทางการสร้างความสุขด้วยตนเองของพนักงาน 

               การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในการท างาน นอกจากบทบาทขององค์กรแล้ว พนักงานควรพัฒนา
ตนเองเองให้มีความสุขในการท างานด้วย ทั้งนี้การปรับเปลี่ยนทัศนคติมีความส าคัญมาก เพราะหากปรับเปลี่ยน
วิธีคิดได้ พฤติกรรมก็จะปรับเปลี่ยนไปด้วย ซึ่งส่งผลให้พนักงานสามารถสร้างสมดุลชีวิตได้ดีขึ้น ประกอบด้วย 
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Happy Body 
       การท าให้ตนเองมีความสุขด้านร่างกาย (Happy Body) มีแนวทาง 
หลัก 4 แนวคิดคือการพักผ่อนการออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร 
ที่มีประโยชน์ การเลิกเหล้าและบุหรี่ 
 
Happy Heart 
       การท าให้ตนเองมีความสขุด้าน Happy Heart มีแนวทางด าเนินแบ่งเปน็  
2 วิธีการหลักได้แก ่ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข และการท าหน้าที่ของ 
ตนเองให้ดีที่สุด 

 
Happy Society 
       การท าให้ตนเองมีความสุขด้าน Happy Society มีแนวทางด าเนิน   
2 วิธีการหลักได้แก่ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และการ 
ท างานเป็นทีม 
 
Happy Relax 
       การท าให้ตนเองมีความสขุด้าน Happy Relax มีแนวทางด าเนิน 3 วธิีการหลักได้แก ่
การท างานอดิเรก กิจกรรมคลายเครียด การรักษาสมดุลของชีวิต  
 
Happy Brain 
       การท าให้ตนเองมีความสุขด้าน Happy Brain มีแนวทางด าเนิน  
2 วิธีการหลักได้แก่ การพัฒนาทักษะชีวิตและการพัฒนาทักษะในงาน 
 
Happy Soul 
        การท าให้ตนเองมีความสุขด้าน Happy Soul มีแนวทางด าเนิน 6 วิธีการหลัก 
ได้แก่ การท าในสิ่งเชื่อว่ามีคุณค่า การเห็นคุณค่าในตัวเองการเห็นคุณค่าของงาน 
และองค์กรความรับผิดชอบ ความกตัญญูกตเวที การเข้าวัดและการฝึกสติ 
 
Happy Money 
       การท าให้ตนเองมีความสุขด้าน Happy Moneyมีแนวทางด าเนิน 3 วิธีการหลัก 
ได้แก่ สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเอง มีเงินเก็บและอยู่อย่างพอเพียง 
 
Happy Family 
        การท าให้ตนเองมีความสุขด้าน Happy Family มีแนวทางด าเนิน 3 วิธีการหลัก 
ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อครอบครัว การสร้างความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 
และการดูแลครอบครัว 
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แผนการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างาน (Happy Workplace) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ โครงการ/แผนงาน/กิจกรรม Happy 8 ประการ ระยะเวลาใน
การด าเนนิงาน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
Body Heart Society Relax Brain Soul Money Family 

1 โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับคณะผู้บรหิาร 
สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

        ต.ค.65 – 
ก.ย.66 

กองการศึกษาฯ จ านวน
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

2 โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

        ส านักปลัด อบต. 

3 กิจกรรมนันทนาการการแขง่ขันกีฬาของ อปท.         ส านักปลัด อบต. 
4 โครงการแขง่ขนักีฬาต าบลเสม็จต้านยาเสพติด ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
        กองการศึกษาฯ 

5 กิจกรรม 5 ส. และกิจกรรม big cleaning day 
 

        ทุกส่วนราชการ 

6 กิจกรรมถวายเทียนพรรษาเนื่องในวันเข้าพรรษา 
 

        กองการศึกษาฯ 

7 กิจกรรมรดน้ าด าหัวขอพรผู้สงูอายุ ผู้บริหาร ผู้บังคบับัญชา 
 

        ทุกส่วนราชการ 

8 การตรวจสขุภาพประจ าป ี
 

        ส านักปลัด อบต. 

9 กองทุนชว่ยเหลือค่ารักษาพยาบาล อบต.เสม็จ 
 

        ส านักปลัด อบต. 

10 กองทุนเงนิออมพนักงาน อบต.เสม็จ 
 

        ส านักปลัด อบต. 

11 การยกย่องชูเกียรติบุคคลต้นแบบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 

        กองการศึกษาฯ 

12 กจิกรรมสุขสันต์วันปีใหม่ 
 

        ทุกส่วนราชการ 

13 การย้ิม ไหว้ทักทายยามเช้า การรับประทานอาหารรว่มกัน 
 

        ทุกส่วนราชการ 

14 กิจกรรมวันเบิร์ดเดย์  
 

        ทุกส่วนราชการ 

15 การท าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้ง 
 

        ทุกส่วนราชการ 

16 การออมเงนิสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการท้องถิ่นสุรนิทร์ 
 

        ทุกส่วนราชการ 

17 โครงการวัด ประชารฐั สร้างสุข ประจ าปี 2566         กองการศึกษาฯ 
 

https://abtsamed.go.th/2016-07-28-10-27-12/535-watpracharut2566.html
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
             การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่มีเป้าหมาย 3 ประการหลัก คือ  
           1. เพ่ือให้พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8  
           2. เพ่ือให้พนักงานมีค่านิยมที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กรและ  
           3. เพ่ือส่งเสริมเป้าหมายขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งผลของการจัดกิจกรรมก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อ
พนักงานและองค์กร  
 

ผลลัพธ์ต่อพนักงาน 
           1. พนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน โดยพนักงานที่มีดัชนีมวลกายสูงและได้
เข้าร่วมกิจกรรมการออกก าลังกายโดยการเล่นกีฬา 
           2. พนักงานมีการพัฒนาความรู้ และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 
           3. พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
           4. พนักงานให้ความส าคัญกับ 5 ส.และกิจกรรม big cleaning day และ น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
           5. พนักงานเห็นความส าคัญของการออมเงิน การจัดการายรับรายจ่ายของตนเอง 
           6. พนักงานมีเงินออมมากขึ้นจากการเข้าร่วมการออมเงินสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการท้องถิ่นสุรินทร์ 
 
ผลลัพธ์ต่อองค์กร 
            1. เกิดบรรยากาศการท างานแบบพ่ีน้อง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเคารพกัน การเข้าใจนิสัยและ
เหตุผลของพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงมีบรรยากาศการท างานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่เป็น
ทางการอย่างต่อเนื่อง 
            2. พนักงานน าความรู้เรื่อง 5 ส. มาพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่ในการท างาน และลดต้นทุนการสั่งซื้อของไม่
จ าเป็นต่อการใช้งาน 
            3. พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น 
            4. พนักงานไม่เกิดโรคจากการท างานและไม่เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
            5. พนักงานมีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถพัฒนาตนเองรวมทั้ง
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มีระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ทันสมัย 
และมีมาตรฐานของการให้บริการประชาชนทุก ๆ ด้าน 
 
 
 
 
 

....................................................................... 


