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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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**************************************************************************************** 
ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 

ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติผลการประเมินคุณธรรม      
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 – 2570      
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามทุจริต
แห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรม    
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 100 นั้น 

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด  3 เครื่องมือการวัด
ประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 
 

ล าดับ เครื่องมือการวัดประเมินผล ตัวช้ีวัด 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
 

2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 

3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
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ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
เสม็จในภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 98.23 (ผ่านดีเยี่ยม) ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ระดับ AA  มีรายละเอียดภาพรวมโดยสรุป ดังนี้ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 ผลการประเมินจ าแนกตามรายละเอียดและตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

 

ผลการประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัด 
 

 

 
คะแนน ITA = 98.23 

 

ระดับการ
ประเมิน 

AA 
การปฏิบัติหน้าที่ 99.61 
การใช้งบประมาณ 97.82 
การใช้อ านาจ 98.62 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.03 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.23 
คุณภาพการด าเนินงาน 96.12 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.27 
การปรับปรุงการท างาน 95.54 
การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
การป้องกันการทุจริต 100.00 
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สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวช้ีวัดย่อย 

 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

 

 1.ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่     คะแนนเฉลี่ย   99.61 คะแนน 
 2.ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    คะแนนเฉลี่ย   97.82 คะแนน 
 3.ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ     คะแนนเฉลี่ย   98.62 คะแนน 
 4.ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   คะแนนเฉลี่ย   98.03 คะแนน 
 5.ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต   คะแนนเฉลี่ย   98.23 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนอยู่ท่ี 99.61 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.82 
 

ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อ
เป็นการตอบแทนหรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 97.82 คะแนน  
 

หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

97.61 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 91.64 ผ่านเกณฑ์ด ี
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 98.62 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 98.03 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.25 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.23 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวงจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.43 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

97.64 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

98.82 ผ่านเกณฑ์ดมีาก 

I30 หากมีเจ้าหนาที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
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 (2 )  แบบ วัดกา ร รั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เ สี ยภ ายน อก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (Eit Public) 
 6.ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน    คะแนนเฉลี่ย 96.19 คะแนน 
 7.ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   คะแนนเฉลี่ย 95.85 คะแนน 
 8.ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  คะแนนเฉลี่ย 96.36 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน 96.19 คะแนน 

หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

96.85 ผ่านเกณฑ์ด ี

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.85 ผ่านเกณฑ์ด ี

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เ ช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

95.15 ผ่านเกณฑ์ด ี

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี

 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 95.85 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

96.85 ผ่านเกณฑ์ด ี

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรไดร้บั
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.22 ผ่านเกณฑ์ด ี

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 ผ่านเกณฑ์ด ี

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.85 ผ่านเกณฑ์ด ี

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

92.73 ผ่านเกณฑ ์

 
 

ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 96.36 คะแนน  
หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลการประเมิน 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.06 ผ่านเกณฑ์ด ี
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.05 ผ่านเกณฑ์ด ี
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(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)  

   9. การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนเฉลี่ย   100.00 คะแนน 
   10. การป้องกันการทุจริต         คะแนนเฉลี่ย   100.00 คะแนน  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน  

ดัชนี / ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
O1 โครงสร้าง  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O3 อ านาจหน้าที ่ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O5 ข้อมูลการตดิต่อ  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O8 Q&A    100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O9 Social Network 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O18 E-Service 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O23 นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบคุคล 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O30 การเปดิโอกาสใหเ้กิดการมสี่วนร่วม 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน  

ดัชนี / ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัหิน้าท่ี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าป ี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O36 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจรติประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

O38 รายงานผลการด าเนินการปอ้งกันการทุจริตประจ าปี 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐ     100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 ผ่านเกณฑ์ดเียี่ยม 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ (98.23) คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด   
ที่ 2 การใช้งบประมาณ  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็น
ข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ I8 I19 I21 I27  I7  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ ได้มีการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E10 E4  E7  E12 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ E1 E5  E6  E11 E14  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 



-8- 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

IIT i1 98.82 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผลเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มาก
ยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

i2 98.82 
i3 100.00 
i4 100.00 
i5 100.00 
i6 100.00 

EIT e1 96.85 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ โดยจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ 
ให้บริการ แต่ละงาน ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
อ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟ
กราฟิก  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ตาม
ความเหมาะสม  
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติงาน 

e2 96.05 
e3 95.15 
e4 96.85 

e11 96.05 
e12 96.05 
e15 96.05 

OIT O11 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O12 100.00 
O13 100.00 
O14 100.00 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

การให้บริการและระบบ    
E-Service 
 

IIT i1 98.82 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผลเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มาก
ยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

i2 98.82 
i3 100.00 

EIT e1 96.85 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้นและ โดย 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ แต่
ละ งาน ที่มีความสะดวกและมีรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การ อ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟ
กราฟิก  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ตาม
ความเหมาะสม  
- ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต 
มุ่ง ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติงาน  
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้
เข้า มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมมาก 
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

e2 96.05 
e3 95.15 
e5 96.05 

e11 96.05 
e12 96.05 
e13 97.06 
e14 96.05 

OIT O15 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O16 100.00 
O17 100.00 
O18 100.00 
O30 100.00 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

EIT 
 

e6 96.85 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่างช่องทางที่  
หลากหลายและอ านวยความสะดวกให้ในการเข้า
ใช้ งาน โดยด าเนินการปรับปรุงพื้นฐานในเว็บไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถ้วน ปัจจุบัน  
- หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง 
ทางการติดต่อสอบถาม ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

e7 95.22 
e8 97.61 
e9 96.85 

e10 92.73 

OIT O1 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O2 100.00 
O3 100.00 
O5 100.00 
O6 100.00 
O7 100.00 
O8 100.00 
O9 100.00 

O10 100.00 
 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT i19 97.64 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมี การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็น ประจ าทุกไตรมาส 
- ระบุขั้นตอนและแนวในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทาง ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือมาตรฐาน การให้บริการอย่างชัดเจน 

i20 97.64 
i21 95.25 
i22 100.00 
i23 98.82 
i24 98.82 

OIT O34 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O34 100.00 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

IIT i7 97.61 -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
-ค ว ร มี ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี ให้แก่บุคคลภายใน
หน่วยงาน  
-ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ใน การรจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่าย งบประมาณ 

i8 91.64 
i9 98.82 

i10 100.00 
i11 98.82 
i12 100.00 

OIT O11 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O12 100.00 
O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบและการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 

IIT i13 98.82 -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
-ควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริ หาร 
ทรัพยากร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
ก ากับติดตามการ  ขับเคลื่ อนนโยบายตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
-ควรประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรได้รับทราบ 

i14 97.64 
i15 97.64 
i16 98.82 
i17 100.00 
i18 98.82 
i27 96.43 

OIT O11 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O12 100.00 
O13 100.00 
O19 100.00 
O20 100.00 
O21 100.00 
O22 100.00 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
เครื่องมือการ
ประเมินผล 

ข้อ
ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

กลไกลและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT i25 98.82 -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น 
-ควรส่งเสริมมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง 
ทุกข์ และส่งเสริมการจัดการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ให้บุคลากร
ได้รับ ทราบ 

i26 97.64 
i28 97.64 
i29 98.82 
i30 100.00 

EIT e10 92.73 -ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
หลากหลาย ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็น ต้น 

e15 96.05 

OIT 
 

O27 100.00 - พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์
ผล เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงานและรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O28 100.00 
O29 100.00 
O31 100.00 
O32 100.00 
O33 100.00 
O34 100.00 
O35 100.00 
O36 100.00 
O37 100.00 
O38 100.00 
O42 100.00 
O43 100.00 
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การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1) กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ สและมี
ประสิทธิภาพ 

I1 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เวลา  มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดอยู่บ้าง 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน 
2. สร้างความตระหนักรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จของการปฏิบัติงาน  โดยมีการก าหนดแผนผังแสดง
ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนมากข้ึน 
3. ควบคุม ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
4.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน
ทกุคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I2 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏบิัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชนยังมีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เท่าเทียมกันในการให้บริการอยู่
บ้าง 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะ เวลา  มากน้ อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบั ติ ง านหรื อ ใ ห้บ ริ ก า รขอ ง
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ต ามขั้ น ตอนและระยะ เวลาที่
ก าหนด  

1.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
3.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่ เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมีการเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการอยู่บ้าง 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1)กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ สและมี
ประสิทธิภาพ 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่บางรายยังปฏิบัติงานโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ยังไม่เต็มที่เท่าที่ควร 

5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกนัไม่เลือกปฏิบัติ 
6.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจติส านึกทีด่ีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเตม็ที่ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 

ท่ าน เคยถูก เจ้ าหน้ าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
( น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่
กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เ พื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กั บหน่ ว ย ง านบ า ง ร า ย เคยถู ก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ 

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
3.ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น 
และด าเนินการ 
4.จัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
5.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้ นกว่ าที่ ผ่ านมา มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา 

1.จัดส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

E12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า 
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

1.ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
2.เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(1)กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

E15 หน่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานควรมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
กว่านี้ 

1.จัดการน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

O11 แผนด าเนินงานและ
ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
แผนด า เนิ น ง านและการใช้
งบประมาณประจ าปี ตามที่
ก าหนดต่อสาธารณะชนได้อย่าง
ดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่
ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
รายงานการก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน/รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี/คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน ตามที่ ก าหนดต่อ
สาธารณะชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่
ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O13 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานประจ าปี 
O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการ
และระบบ 
E-Service  
 

I1 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยั ง ไม่ เป็น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
อยู่บ้าง 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานและการให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วและมีคุณภาพมากข้ึน 
2. สร้างความตระหนักรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จของการปฏิบัติงาน  โดยมีการก าหนดแผนผังแสดงขั้นตอน
การให้บริการที่ชัดเจนมากข้ึน 
3. ควบคุม ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
4.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจติส านึกทีด่ีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบตัิ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I2 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชนยังมีการเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการอยู่บ้าง 

I3 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรื อ ใ ห้บ ริ ก า ร โดย มุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ประชาชนเป็น
การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่
อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อสร้างความไว้วางใจแก่
ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้ าหน้ าที่ ของหน่วยงาน ไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด  

1.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
3.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2)การให้บริการ
และระบบ 
E-Service  
 

E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นวา่ การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่

เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด  

4.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
6.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจติส านึกทีด่ีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเตม็ที่ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่ เลื อก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ยังมีการเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการอยู่บ้าง 

1.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
3.จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4.ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
6.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างเต็มที่ 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  แ ล ะ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่บางรายยังปฏิบัติงาน
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ยังไม่เต็มที่เท่าที่ควร 

E5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ท างาน หรือโครงการต่าง 
ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่ อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
แ ก่ ป ร ะ ช า ช น แ ละ ส่ ว น ร วม
เท่าที่ควร  

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
3.จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2)การให้บริการ
และระบบ 
E-Service  
 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
ก ว่ า ที่ ผ่ า นม า  ม า กน้ อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่ วยงานบางรายมี ความ เ ห็นว่ า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏบิตัิ
หรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  

1.จัดส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

E12 วิ ธี ก า รขั้ น ตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า ยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 

1.จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2.ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
3.เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

E13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีบริการออนไลน์ 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบ 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่ วยงานบางรายมี ความ เ ห็นว่ า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ใ ห้บ ริ ก า รขอ งหน่ ว ย ง าน ใ ห้ ดี ขึ้ น
เท่าที่ควร  

1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2)การให้บริการ
และระบบ 
E-Service  
 

O15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ  

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ/ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ/รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ/  E-Service ตามที่
ก าหนดต่อสาธารณะชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและ
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
 

O16 ข้ อมู ล เชิ ง สถิ ติ การ
ให้บริการ  
O17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Service 

(3)ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ  
 

E6 หน่ วย ง านมี ช่ อ งทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  

1.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ  

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ ก า ร
ให้บริการหรือไม่ 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานเข้าถึงได้ยาก 

1.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3)ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ  
 

E9 หน่วยงานสามารถสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า ติ ดต่ อ ร าชกา ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน 

1.จัดการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ และความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน 
2.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
3.จัดท ารายงานผลการฝึกอบรมเพื่อ เป็นการ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นความรู้ซึ่งกัน
และกันในส่วนราชการท าให้เกิดการยกระดับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
4.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี เสนอต่อผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ ง  ใ ห้ ข้ อมู ล  หรื อ
ร้ อ ง เ รี ยน  ในกรณีที่ พบว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า ติ ดต่ อ ร าชกา ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน 

1.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2.จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  
3.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

O1 โครงสร้าง  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างของ
หน่วยงาน/ข้อมูลผู้บริหาร/อ านาจหน้าที่/ข้อมูล
ก า ร ติ ด ต่ อ / ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง / ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล/มีกระทู้ถามตอบและมี Social 
Network ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายตามที่
ก าหนดต่อสาธารณะชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธ์ิผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 
 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อ านาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A    
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  
 
 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่า งไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  

1.จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เ กิ ดการแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
4.เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
ก า รขออนุญาตยื มทรั พย์ สิ นของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องดี
เยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติ งานอย่า งไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

1.จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3.จัดประชุมชี้แจงและแจ้งแนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
4.ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
5.สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เ กิ ดการแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ า เสมอ เพื่ อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  
 
 

O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมู ลการ
ประเมินความเสี่ ย งการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี/การด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ/ตามที่ ก าหนดต่อ
สาธารณะชนได้อย่างดีเยี่ยม 

  
พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต
และรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
เสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

ส านักปลัด 
 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

(5) กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

 

I7 ท่ า น ท ร าบ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบ
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
 

1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
2.จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
3.จัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
4.เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ   

1.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จั ดท าแผนการด า เนิน งานและแผนการใช้ จ่ า ย
งบประมาณ  
2.จัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I9 หน่ ว ย ง านข อ งท่ า น  ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

มีบางรายการที่หน่วยงานใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่า  

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้บุคลากรรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

กองคลัง 
 

I10 หน่ วยงานของท่ าน  ใช้ จ่ าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวก
พ้อง 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ตอ่เนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายมีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

1.จัดท าประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
เสม็จ 
2.จัดท าแผนการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
3.มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แสดงถึงการสร้าง
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ที่ เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานไม่มีการการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต
และรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
เสมอ ๆ 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

หน่ วย ง านมี ก า ร เปิ ด เผยข้ อมู ล
ร า ย ง านการก า กั บติ ดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน/รายงานผล
การด า เนินงานประจ าปี  ตามที่
ก าหนดต่อสาธารณะชนได้อย่างดี
เยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคต
และรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
เสมอ ๆ 

O12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการด า เนินงาน
ประจ าปี 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5)กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

หน่ วยงานมี การ เปิ ด เผยข้อมู ล
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ/ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน/รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีตามที่ก าหนดต่อสาธารณะ
ชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผล
เพื่อสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

กองคลัง 
 

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

(6)กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล  

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายได้รับ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานอย่าง
ไม่เป็นธรรม 

1.จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินบุคลากรตาม
ผลงานและความรับผิดชอบ คัดเลือกบุคลากรเพื่อ
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน แต่งตั้งคณะ
บุคคลให้มีส่วนร่วมในการพิจารณากลั่นกรอง
คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรมทั่วถึง และเผยแพร่
เกณฑ์และผลการประเมินและผลการคัดเลือกให้
บุคลากรทราบโดยทั่วถึง 
3.ประชาสัมพันธ์ ข่าวการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
ให้แก่บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 
4.จั ดการฝึ กอบรม จั ดท าคู่ มื อการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม และ
เผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตส านึก
สาธารณะเพื่อป้องกันการขัดกันของผลประโยชน์
ให้แก่บุคลากรทุกต าแหน่งทราบ 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่าง เป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายได้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานอย่างไม่
เป็นธรรม 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม 
กา รศึ กษาดู ง าน  หรื อกา ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน มีการ
คั ด เลื อกผู้ เ ข้ า รั บการฝึ กอบรม 
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา แก่บุคลากรบางราย
อย่างไม่เป็นธรรม 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ก า ร ใ ห้ ท า ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานสั่งการให้
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6)กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ เ ค ย ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กองการศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง      ในหน่วยงานไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง 

1.จัดท ามาตรการนโยบายป้องกันความขัดแย้งกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
หรือผลประโยชน์ทับซ้อน 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวงจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  

1.จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร  
2.จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล/
กา รด า เนิ นก ารตามนโ ยบายหรื อ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล/
หลั ก เ กณฑ์ การบริ หารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล/รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี / 
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
รั ฐ / การขั บ เคลื่ อนจริ ยธรรม/การ
ประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตามที่ก าหนดต่อสาธารณะชนได้อย่างดี
เยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลัก เกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O39 ประมวลจริ ย ธ ร รมส าหรั บ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ     
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7)กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

ผู้บริหารสู งสุดของหน่วยงาน 
ยังให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบน้อยไปบ้าง 

1.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี
พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ 
2.จัดท าประกาศแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในหน่วยงานเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต เช่น มาตรการมาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขอเจ้าหน้าที่, มาตรการป้องกันการรับ
สินบนเพื่อป้องกันปราบปราม หรือต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นและประพฤติมิชอบ,มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง, มาตรการนโยบายป้องกัน
ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน 
3.จัดท าประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
เสม็จ 
4.จัดท าแผนการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
5.มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แสดงถึงการ
สร้างทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน บางมาตรการยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ 100% 

1.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการและรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปีมุ่งเน้นกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 
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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7)กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

ยังมีบุคลากรบางรายเพิกเฉยไม่
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่ เกี่ยวข้องเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

2.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสโดยเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย 
3.ก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สามารถจัดท ารายงานได้อย่าง
ถูกกต้องตามตัวชี้วัดและน าไปปรับปรุงการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

I30 หากมี เจ้าหนาที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีมาตรการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง ในกรณี
เจ้าหน้าที่กระท าการทุจริตอย่างดี
เยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ตอ่เนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

ผู้รับบริการบางรายไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

1.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์  
2.จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  
3.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
4.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรบัทราบช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 
 
 



-28- 
 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7)กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

หน่ ว ย ง านมี ก า ร เปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล แน ว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ/ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตามที่ก าหนดต่อสาธารณะ
ชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด า เนินงานให้ต่อเนื่ อง
สั มฤทธิ์ ผล เพื่ อสร้ า งความไว้ วาง ใจแก่
ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นในอนาคตและรักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
เสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

-ส านักปลัด 
-กอง
การศึกษา 
ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จ า ก ก า รปฏิ บั ติ
หน้าที่ 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่/การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy /รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy ตามที่ก าหนดต่อสาธารณะชน
ได้อย่างดีเยี่ยม 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 
O34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี/การด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ ย งการทุจริตและประพฤติมิ ช อบ/
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต/รายงาน
การก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน/รายงาน
ผลการด า เนินการป้ องกันการทุ จริต
ประจ าปีตามที่ก าหนดต่อสาธารณะชนได้
อย่างดีเยี่ยม 

O35 การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
O37 รายงานการก ากับติดตามการ
ด า เ นิ น ก า รป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O38 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 



-29- 

 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จในการด าเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

****************************************** 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ จะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเสม็จ มีข้อจ ากั ดในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
คณะผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่เข้าร่วมการตอบแบบการประเมินการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องแบบประเมินการวัดการรับรู้และยังไม่เข้าใจเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวข้อ 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
- ไม่มี  

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและประชาชนส่วนใหญ่ที่มารับบริการและติดต่อประสานงานยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยี 

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นพื้นที่เกษตรกร เป็นเกษตรกรชาวนา ชาวสวน 

5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
- ไม่มี  

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7)กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมู ล
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ตามที่ก าหนดต่อสาธารณะชนได้
อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 

1 ต.ค. 2566 – 
30 ก.ย.2567 
 

ส านักปลัด 
 

O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่ ว ย ง า น ต า ม ที่ ก า หนดต่ อ
สาธารณะชนได้อย่างดีเยี่ยม 

พัฒนากลไกการด าเนินงานให้ต่อเนื่องสัมฤทธิ์ผลเพื่อ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้นใน
อนาคตและรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลเสมอ ๆ 


